
	
	
	
		
			[image: ]
			

		

	

	





	

		
		
			
			
				
					
						
								
	
	
	
	


						

					
 
					
					
						
								
																											
										[image: ] Español	
									
																																																							
								


						
					

					
 
				
 
			
 
		
 


		
			
				
					
					
						
						
								Inicio
	Marcas
	Contacto
	Trabaja con nosotros


						

					
					
					
						
							
								
									
									[image: Famosa Juguetes]
									[image: Famosa Juguetes]
									
									
								

							

							
								
									
									
										
												Marcas
	Contacto
	Trabaja con nosotros


										

									
									
									
									
									
									
								

							

							
								
									[image: ] English
								
	
									[image: ] Español
								
	
									[image: ] Italiano
								
	
									[image: ] Français
								
	
									[image: ] Português
								


							
						
 
					
 
				
				
			

		

		
		

	

	







	




		
	
	
	
	
		
				
			
				
					
						
							Servicio técnico

							
						

						
							
								
									
										
											
												España
Bélgica
Alemania
Austria
Suiza
Francia
Italia
Reino Unido
México
USA
Puerto Rico
Portugal


											

												
										
 
									
  
									
										
											
												
													FAMOSA GROUP

													Oficina Alicante

													Pol. Ind. Las Atalayas

													C/. Del Franco, s/n

													03114 Alicante

													Tel. (+34) 900 200 488

												

											

											
												
													FAMOSA GROUP

													Oficina Alicante

													Pol. Ind. Las Atalayas

													C/. Del Franco, s/n

													03114 Alicante

													Tel. (+34) 900 200 488

												

											

											
												
													CHILE

													F&F TOYS Hacienda de Chicureo 582

													Colina - Santiago

													Tel: 56 2 9582510 - info@fyftoys.cl

												

											

											
												
													ALEMANIA

													FAMOSA GROUP

													Pol. Ind. Las Atalayas, C/. Del Franco, s/n

													03114 Alicante, Spain

													T: 0800 1818201

												

											

											
												
													AUSTRIA

													FAMOSA GROUP

													Pol. Ind. Las Atalayas, C/. Del Franco, s/n

													03114 Alicante, Spain

													T: 0800 1818201

												

											

											
												
													SUIZA

													FAMOSA GROUP

													Pol. Ind. Las Atalayas, C/. Del Franco, s/n

													03114 Alicante, Spain

													T: 0800 1818201

												

											

											
												
													FAMOSA FRANCE

													39 rue de Monthléry Parc Icade

													94150 RUNGIS

													Tel: 0805 081980

													savfrance@famosa.es

												

											

											
												
			PAÍSES BAJOS: FEBER

			After Sales Service for The Netherlands

			+31 (0) 851042726

			info@toytradeholland.nl

			

			

			
			
			ITALIA

			Via Lepetit, 8

			20020 Lainate (MI) - Italy

			Tel. (+39) 800 581 491

			attenzioneconsumatore@famosa.es

			

			

			
			
			U.K. - IRELAND U.K.

			QATC (Europe) Ltd

			12 Eldon Way HOCKLEY- ESSEX, SS5 4AD – UK

			PHONE: (+ 44) 1702 200201

			support@feber.co.uk

			

			

			
			
			FAMOSA MÉXICO

			Av. Lago de Guadalupe Nº 100 Bodega B Int. "C "

			San Miguel Xochimanga Atizapan de zaragoza, C.P. 52927, Estado de México

			TEL. 01 800 672 7291

			atcmexico@famosa.es

			

			

			
			
			FAMOSA North America Inc

			8950 SW 74 COURT. SUITE 1406

			MIAMI, FLORIDA 33156

			USA

			Tel 1-800-728-1793

			famosausa@famosa.es

			

			

			
			
			Puerto Rico

			1357 Ashford Avenue, SUITE #2

			San Juan, PR 00907-1420

			PUERTO RICO

			Tel 1-800-728-1793

			famosausa@famosa.es

			

			

			
			
			Famosa Portugal

			Alameda da Empresa, nº 64

			Candal Park - Escritório 07

			4400-133 Vila Nova de Gaia - Portugal

			Tel. (+351) 800 181 740

			

			

			
			
			Famosa Hong Kong

			Ut. 1301,13/F Lippo Sun Pz 28 Canton Road

			Tsim Sha Tsui-Kowloon

			Tel. (852) 2786 06 99

			famosahk@famosa.es

			

			

					
 
				
 


			 
				
					
						
					
 
				
 


			




			
			
			
			
				
					
						
							Recambios

							
						

						
							

 












Te enviamos las piezas que nos pidas.

Necesitamos unos datos de contacto

Nombre *   

Apellidos *   

Email*   

Teléfono *   

¿A dónde enviamos tu pedido?

Dirección *   

Localidad *   

Provincia *   

Código Postal *   

País * Afganistán
Akrotiri
Albania
Alemania
Andorra
Angola
Anguila
Antártida
Antigua y Barbuda
Antillas Neerlandesas
Arabia Saudí
Arctic Ocean
Argelia
Argentina
Armenia
Aruba
Ashmore andCartier Islands
Atlantic Ocean
Australia
Austria
Azerbaiyán
Bahamas
Bahráin
Bangladesh
Barbados
Bélgica
Belice
Benín
Bermudas
Bielorrusia
Birmania Myanmar
Bolivia
Bosnia y Hercegovina
Botsuana
Brasil
Brunéi
Bulgaria
Burkina Faso
Burundi
Bután
Cabo Verde
Camboya
Camerún
Canadá
Chad
Chile
China
Chipre
Clipperton Island
Colombia
Comoras
Congo
Coral Sea Islands
Corea del Norte
Corea del Sur
Costa de Marfil
Costa Rica
Croacia
Cuba
Dhekelia
Dinamarca
Dominica
Ecuador
Egipto
El Salvador
El Vaticano
Emiratos Árabes Unidos
Eritrea
Eslovaquia
Eslovenia
España
Estados Unidos
Estonia
Etiopía
Filipinas
Finlandia
Fiyi
Francia
Gabón
Gambia
Gaza Strip
Georgia
Ghana
Gibraltar
Granada
Grecia
Groenlandia
Guam
Guatemala
Guernsey
Guinea
Guinea Ecuatorial
Guinea-Bissau
Guyana
Haití
Honduras
Hong Kong
Hungría
India
Indian Ocean
Indonesia
Irán
Iraq
Irlanda
Isla Bouvet
Isla Christmas
Isla Norfolk
Islandia
Islas Caimán
Islas Cocos
Islas Cook
Islas Feroe
Islas Georgia del Sur y Sandwich del Sur
Islas Heard y McDonald
Islas Malvinas
Islas Marianas del Norte
IslasMarshall
Islas Pitcairn
Islas Salomón
Islas Turcas y Caicos
Islas Vírgenes Americanas
Islas Vírgenes Británicas
Israel
Italia
Jamaica
Jan Mayen
Japón
Jersey
Jordania
Kazajistán
Kenia
Kirguizistán
Kiribati
Kuwait
Laos
Lesoto
Letonia
Líbano
Liberia
Libia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Macao
Macedonia
Madagascar
Malasia
Malaui
Maldivas
Malí
Malta
Man, Isle of
Marruecos
Mauricio
Mauritania
Mayotte
México
Micronesia
Moldavia
Mónaco
Mongolia
Montserrat
Mozambique
Namibia
Nauru
Navassa Island
Nepal
Nicaragua
Níger
Nigeria
Niue
Noruega
Nueva Caledonia
Nueva Zelanda
Omán
Pacific Ocean
Países Bajos
Pakistán
Palaos
Panamá
Papúa-Nueva Guinea
Paracel Islands
Paraguay
Perú
Polinesia Francesa
Polonia
Portugal
Puerto Rico
Qatar
Reino Unido
República Centroafricana
República Checa
República Democrática del Congo
República Dominicana
Ruanda
Rumania
Rusia
Sáhara Occidental
Samoa
Samoa Americana
San Cristóbal y Nieves
San Marino
San Pedro y Miquelón
San Vicente y las Granadinas
Santa Helena
Santa Lucía
Santo Tomé y Príncipe
Senegal
Seychelles
Sierra Leona
Singapur
Siria
Somalia
Southern Ocean
Spratly Islands
Sri Lanka
Suazilandia
Sudáfrica
Sudán
Suecia
Suiza
Surinam
Svalbard y Jan Mayen
Tailandia
Taiwán
Tanzania
Tayikistán
TerritorioBritánicodel Océano Indico
Territorios Australes Franceses
Timor Oriental
Togo
Tokelau
Tonga
Trinidad y Tobago
Túnez
Turkmenistán
Turquía
Tuvalu
Ucrania
Uganda
Unión Europea
Uruguay
Uzbekistán
Vanuatu
Venezuela
Vietnam
Wake Island
Wallis y Futuna
West Bank
World
Yemen
Yibuti
Zambia
Zimbabue



Necesitamos unos datos sobre la pieza

¿A qué juguete pertenece? *   

Sube aquí una foto del producto: 




 Motivo de la solicitud * ---
Faltan piezas en el estuche
Roto en el estuche
Rotura en montaje
Rotura durante el juego
Pérdida
Mal Funcionamiento
Otros



¿Cuanto tiempo hace que tienes el juguete? Menos de 1 mes
Entre 1 y 3 meses
Entre 3 y 6 meses
Entre 6 y 1 año
Entre 1 año y 18 meses
Entre 18 meses y 24 meses
+ de 24 meses



¿Conservas el justificante de compra? SíNo




Si conservas el justificante de compra, escanéalo y añádelo a tu petición aquí: 

 

Descríbenos la pieza * 

Observaciones 



De conformidad con la normativa vigente y con la Política de Privacidad de FAMOSA publicada en www.famosa.es, se informa el interesado de que los datos facilitados serán tratados por FABRICAS AGRUPADAS DE MUÑECAS DE ONIL, S.A.U. (en adelante, “FAMOSA”), con domicilio social en PI las Atalayas, C/ del franco s/n, 03114 Alicante.



Los datos personales del interesado se tratarán por FAMOSA con las siguientes finalidades: (i) para atender su petición, queja o reclamación, darle el curso correspondiente y poder hacer un seguimiento exhaustivo de su estado, tramitación y cierre y (ii) para la realización de encuestas sobre la calidad del servicio de atención al consumidor prestado por FAMOSA. 



Los datos serán conservados con estos fines durante todo el tiempo necesario para hacer efectiva su solicitud y, aún después, durante todo el tiempo exigido por la legislación aplicable y hasta que prescriban las eventuales responsabilidades derivadas de su petición.



FAMOSA tratará sus datos identificativos y sus datos de contacto, así como aquellos datos que sean estrictamente necesarios para dar respuesta a su petición.



Los datos solicitados son obligatorios, a excepción de aquéllos en los que expresamente se indique lo contrario, de tal forma que, la negativa a suministrarlos supondrá la imposibilidad de dar respuesta a su solicitud. 



En caso de que el interesado facilite datos de terceros, manifiesta contar con el consentimiento de los mismos y se compromete a trasladarle la información contenida en esta cláusula. 



El tratamiento de sus datos por parte de FAMOSA para atender la queja, petición o reclamación se basa en el cumplimiento de la relación contractual derivada del vínculo comercial existente entre FAMOSA y el interesado.



No obstante, en el caso de que el tratamiento de sus datos por parte de FAMOSA se efectúe para atender a una solicitud de información o reclamaciones que no se deriven de un vínculo comercial con el interesado, así como aquel que se efectúe para la realización de encuestas sobre la calidad del servicio, este tratamiento estará basado en su consentimiento, que puede retirar en cualquier momento, si bien ello haría que su petición no pudiera ser tenida en cuenta. No obstante, en caso de retirar su consentimiento, ello no afectará a la licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad.



Los datos del interesado podrán ser comunicados a las Administraciones Públicas competentes en los casos legalmente previstos y, en su caso, a los Juzgados y Tribunales. 



El interesado tiene derecho a:

	Revocar el consentimiento otorgado.
	Obtener confirmación acerca de si en FAMOSA se están tratando datos personales que le conciernen o no.
	Acceder a sus datos personales.
	Rectificar los datos inexactos o incompletos.
	Solicitar la supresión de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
	Obtener de FAMOSA la limitación del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las condiciones previstas en la normativa de protección de datos.
	Solicitar la portabilidad de sus datos.


Podrá ejercitar tales derechos por cualquiera de los medios siguientes:

	Mediante correo postal dirigido a la atención del Dpt. Jurídico y de Protección de Datos, a la dirección C/ María Tubau, 3 28050 Madrid.
	Mediante correo electrónico a protecciondatos@famosa.es


Sin perjuicio de lo anterior, usted tiene derecho a reclamar ante la Agencia Española de Protección de Datos, cuando considere que FAMOSA ha vulnerado los derechos que le son reconocidos por la normativa aplicable en protección de datos.






 Al pulsar el botón “Enviar”, Ud. confirma que consiento en el tratamiento de sus datos personales de acuerdo con la información facilitada anteriormente y con la Política de Privacidad
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Motivo de la solicitud*: ---
1.2-Peticiones de Información
1.3-Quejas
1.4-Sugerencias
1.5-Agradecimientos



Nombre *:  

Apellidos *:  

Email *:  

Teléfono *:  

País *: 
Afganistán
Akrotiri
Albania
Alemania
Andorra
Angola
Anguila
Antártida
Antigua y Barbuda
Antillas Neerlandesas
Arabia Saudí
Arctic Ocean
Argelia
Argentina
Armenia
Aruba
Ashmore andCartier Islands
Atlantic Ocean
Australia
Austria
Azerbaiyán
Bahamas
Bahráin
Bangladesh
Barbados
Bélgica
Belice
Benín
Bermudas
Bielorrusia
Birmania Myanmar
Bolivia
Bosnia y Hercegovina
Botsuana
Brasil
Brunéi
Bulgaria
Burkina Faso
Burundi
Bután
Cabo Verde
Camboya
Camerún
Canadá
Chad
Chile
China
Chipre
Clipperton Island
Colombia
Comoras
Congo
Coral Sea Islands
Corea del Norte
Corea del Sur
Costa de Marfil
Costa Rica
Croacia
Cuba
Dhekelia
Dinamarca
Dominica
Ecuador
Egipto
El Salvador
El Vaticano
Emiratos Árabes Unidos
Eritrea
Eslovaquia
Eslovenia
España
Estados Unidos
Estonia
Etiopía
Filipinas
Finlandia
Fiyi
Francia
Gabón
Gambia
Gaza Strip
Georgia
Ghana
Gibraltar
Granada
Grecia
Groenlandia
Guam
Guatemala
Guernsey
Guinea
Guinea Ecuatorial
Guinea-Bissau
Guyana
Haití
Honduras
Hong Kong
Hungría
India
Indian Ocean
Indonesia
Irán
Iraq
Irlanda
Isla Bouvet
Isla Christmas
Isla Norfolk
Islandia
Islas Caimán
Islas Cocos
Islas Cook
Islas Feroe
Islas Georgia del Sur y Sandwich del Sur
Islas Heard y McDonald
Islas Malvinas
Islas Marianas del Norte
IslasMarshall
Islas Pitcairn
Islas Salomón
Islas Turcas y Caicos
Islas Vírgenes Americanas
Islas Vírgenes Británicas
Israel
Italia
Jamaica
Jan Mayen
Japón
Jersey
Jordania
Kazajistán
Kenia
Kirguizistán
Kiribati
Kuwait
Laos
Lesoto
Letonia
Líbano
Liberia
Libia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Macao
Macedonia
Madagascar
Malasia
Malaui
Maldivas
Malí
Malta
Man, Isle of
Marruecos
Mauricio
Mauritania
Mayotte
México
Micronesia
Moldavia
Mónaco
Mongolia
Montserrat
Mozambique
Namibia
Nauru
Navassa Island
Nepal
Nicaragua
Níger
Nigeria
Niue
Noruega
Nueva Caledonia
Nueva Zelanda
Omán
Pacific Ocean
Países Bajos
Pakistán
Palaos
Panamá
Papúa-Nueva Guinea
Paracel Islands
Paraguay
Perú
Polinesia Francesa
Polonia
Portugal
Puerto Rico
Qatar
Reino Unido
República Centroafricana
República Checa
República Democrática del Congo
República Dominicana
Ruanda
Rumania
Rusia
Sáhara Occidental
Samoa
Samoa Americana
San Cristóbal y Nieves
San Marino
San Pedro y Miquelón
San Vicente y las Granadinas
Santa Helena
Santa Lucía
Santo Tomé y Príncipe
Senegal
Seychelles
Sierra Leona
Singapur
Siria
Somalia
Southern Ocean
Spratly Islands
Sri Lanka
Suazilandia
Sudáfrica
Sudán
Suecia
Suiza
Surinam
Svalbard y Jan Mayen
Tailandia
Taiwán
Tanzania
Tayikistán
TerritorioBritánicodel Océano Indico
Territorios Australes Franceses
Timor Oriental
Togo
Tokelau
Tonga
Trinidad y Tobago
Túnez
Turkmenistán
Turquía
Tuvalu
Ucrania
Uganda
Unión Europea
Uruguay
Uzbekistán
Vanuatu
Venezuela
Vietnam
Wake Island
Wallis y Futuna
West Bank
World
Yemen
Yibuti
Zambia
Zimbabue



Localidad*   

Código postal*   

 ¿Conservas el justificante de compra? SíNo 




Añade aquí el justificante de compra y/o una foto de tu producto

 





Tu comentario*: 





De conformidad con la normativa vigente y con la Política de Privacidad de FAMOSA publicada en www.famosa.es, se informa el interesado de que los datos facilitados serán tratados por FABRICAS AGRUPADAS DE MUÑECAS DE ONIL, S.A.U. (en adelante, “FAMOSA”), con domicilio social en PI las Atalayas, C/ del franco s/n, 03114 Alicante.



Los datos personales del interesado se tratarán por FAMOSA con las siguientes finalidades: (i) para atender su petición, queja o reclamación, darle el curso correspondiente y poder hacer un seguimiento exhaustivo de su estado, tramitación y cierre y (ii) para la realización de encuestas sobre la calidad del servicio de atención al consumidor prestado por FAMOSA. 



Los datos serán conservados con estos fines durante todo el tiempo necesario para hacer efectiva su solicitud y, aún después, durante todo el tiempo exigido por la legislación aplicable y hasta que prescriban las eventuales responsabilidades derivadas de su petición.



FAMOSA tratará sus datos identificativos y sus datos de contacto, así como aquellos datos que sean estrictamente necesarios para dar respuesta a su petición.



Los datos solicitados son obligatorios, a excepción de aquéllos en los que expresamente se indique lo contrario, de tal forma que, la negativa a suministrarlos supondrá la imposibilidad de dar respuesta a su solicitud. 



En caso de que el interesado facilite datos de terceros, manifiesta contar con el consentimiento de los mismos y se compromete a trasladarle la información contenida en esta cláusula. 



El tratamiento de sus datos por parte de FAMOSA para atender la queja, petición o reclamación se basa en el cumplimiento de la relación contractual derivada del vínculo comercial existente entre FAMOSA y el interesado.



No obstante, en el caso de que el tratamiento de sus datos por parte de FAMOSA se efectúe para atender a una solicitud de información o reclamaciones que no se deriven de un vínculo comercial con el interesado, así como aquel que se efectúe para la realización de encuestas sobre la calidad del servicio, este tratamiento estará basado en su consentimiento, que puede retirar en cualquier momento, si bien ello haría que su petición no pudiera ser tenida en cuenta. No obstante, en caso de retirar su consentimiento, ello no afectará a la licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad.



Los datos del interesado podrán ser comunicados a las Administraciones Públicas competentes en los casos legalmente previstos y, en su caso, a los Juzgados y Tribunales. 



El interesado tiene derecho a:

	Revocar el consentimiento otorgado.
	Obtener confirmación acerca de si en FAMOSA se están tratando datos personales que le conciernen o no.
	Acceder a sus datos personales.
	Rectificar los datos inexactos o incompletos.
	Solicitar la supresión de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
	Obtener de FAMOSA la limitación del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las condiciones previstas en la normativa de protección de datos.
	Solicitar la portabilidad de sus datos.


Podrá ejercitar tales derechos por cualquiera de los medios siguientes:

	Mediante correo postal dirigido a la atención del Dpt. Jurídico y de Protección de Datos, a la dirección C/ María Tubau, 3 28050 Madrid.
	Mediante correo electrónico a protecciondatos@famosa.es


Sin perjuicio de lo anterior, usted tiene derecho a reclamar ante la Agencia Española de Protección de Datos, cuando considere que FAMOSA ha vulnerado los derechos que le son reconocidos por la normativa aplicable en protección de datos.








 Al pulsar el botón “Enviar”, Ud. confirma que consiento en el tratamiento de sus datos personales de acuerdo con la información facilitada anteriormente y con la Política de Privacidad




									
								
 							
							
							

														
							
							


						

						
							
											
								 

								Dirección

								España – Alicante

								Pol. Ind. Las Atalayas

								C/. Del Franco, s/n

								03114 Alicante

								Atención al cliente

								+34 900 200 488

								Redes Sociales
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