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la Società è 

1

canale esterno

1 Si tratta delle violazioni così come definite dall’art. 2 comma 1 lett. a) nn. 2-6 del D.lgs. 24/2023: (i) illeciti commessi in 
violazione della normativa dell’UE indicata nell’Allegato 1 al Decreto e di tutte le disposizioni nazionali che ne danno 
attuazione, in particolare illeciti relativi ai settori dei contratti pubblici, servizi, prodotti e mercati finanziari, prevenzione del 
riciclaggio e del finanziamento del terrorismo, sicurezza e conformità dei prodotti, sicurezza dei trasporti, tutela dell’ambiente, 
radioprotezione e sicurezza nucleare, sicurezza degli alimenti e dei mangimi e salute e benessere degli animali; salute pubblica, 
protezione dei consumatori; tutela della vita privata e protezione dei dati personali e sicurezza delle reti e dei sistemi informativi 
(a titolo esemplificativo si pensi ai reati ambientali, quali scarico, emissione o altro tipo di rilascio di materiali pericolosi nell’aria, 
nel terreno o nell’acqua oppure raccolta, trasporto, recupero o smaltimento illecito di rifiuti pericolosi); (ii) atti od omissioni 
che ledono gli interessi finanziari dell’Unione Europea (art. 325 del TFUE, lotta contro la frode e le attività illegali che ledono 
gli interessi finanziari dell’UE) come individuati nei regolamenti, direttive, decisioni, raccomandazioni e pareri dell’Unione (si 
pensi, ad esempio, alle frodi, alla corruzione e a qualsiasi altra attività illegale connessa alle spese dell’Unione); (iii) atti od 
omissioni riguardanti il mercato interno che compromettono la libera circolazione delle merci, delle persone, dei servizi e dei 
capitali (art. 26, § 2 TFUE), tra cui le violazioni delle norme dell’UE in materia di concorrenza e di aiuti di Stato, di imposta 
sulle imprese e i meccanismi il cui fine è ottenere un vantaggio fiscale che vanifica l’oggetto o la finalità della normativa 
applicabile in materia di imposta sulle imprese; (iv) atti o comportamenti che vanificano l’oggetto o la finalità delle disposizioni 
dell’Unione Europea nei settori indicati ai punti precedenti tra cui, ad esempio, le pratiche abusive quali definite dalla 
giurisprudenza della Corte di Giustizia dell’UE (si pensi ad esempio a un’impresa che opera sul mercato in posizione 
dominante: la legge non impedisce a tale impresa di conquistare, grazie ai suoi meriti e alle sue capacità, una posizione 
dominante su un mercato, né di garantire che concorrenti meno efficienti restino sul mercato, tuttavia detta impresa potrebbe 
pregiudicare, con il proprio comportamento, una concorrenza effettiva e leale nel mercato interno tramite il ricorso alle c.d. 
pratiche abusive – adozione di prezzi c.d. predatori, sconti target, vendite abbinate – contravvenendo alla tutela della libera 
concorrenza.
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2 Tale requisito deve essere inteso come: 

- imparzialità: mancanza di condizionamenti e di pregiudizi nei confronti delle parti coinvolte nelle segnalazioni, al fine di 
assicurare una gestione delle segnalazioni equa e priva di influenze interne o esterne che possano comprometterne 
l’obiettività; 

- indipendenza: autonomia e libertà da influenze o interferenze da parte del management, al fine di garantire un’analisi 
oggettiva e imparziale della segnalazione. 
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3 Secondo quanto previsto dalle Linee guida Confindustria adottate nell’ottobre 2023, i dati identificativi della persona 
segnalante e il recapito a cui comunicare i successivi aggiornamenti sono elementi essenziali affinché la segnalazione venga 
considerata e gestita come segnalazione whistleblowing. 
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4 Per come indicata all’art. 2, comma 1, lett. a) nn. 3-6 del D.Lgs. 24/2023.  
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inammissibile  

 

 
5 Tale circostanza si verifica quando il soggetto cui è affidata la gestione del canale non abbia intrapreso entro i termini previsti 
dal Decreto alcuna attività circa l’ammissibilità della segnalazione, la verifica della sussistenza dei fatti segnalati o la 
comunicazione dell’esito dell’istruttoria svolta. Non sussiste pertanto un diritto del segnalante al buon esito della segnalazione, 
ma soltanto un diritto di essere informato sull’attività svolta. 
6 Ad esempio per il rischio che le prove di condotte illecite possano essere occultate o distrutte o vi sia il timore di un accordo 
tra chi riceve la segnalazione e la persona coinvolta nella segnalazione, o ancora all’ipotesi in cui il gestore della segnalazione 
sia in conflitto di interessi. 
7 Ad esempio quando si siano già verificate situazioni ed eventi analoghi nell’ente. 
8 Ad esempio nel caso in cui la violazione richieda in modo evidente un intervento urgente da parte di un’Autorità pubblica 
per salvaguardare un interesse che fa capo alla collettività quale ad esempio la salute, la sicurezza o la protezione dell’ambiente. 
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9 Per come indicata all’art. 2, comma 1, lett. a) nn. 3-6 del D.Lgs. 24/2023.  
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10 A tal fine, è istituito presso ANAC l’elenco degli enti del Terzo Settore che forniscono alle persone segnalanti misure di 
sostegno, pubblicato sul sito istituzionale. Tali misure di sostegno consistono in informazioni, assistenza e consulenze a titolo 
gratuito sulle modalità di segnalazione e sulla protezione dalle ritorsioni, sui diritti della persona coinvolta e sulle modalità e 
condizioni di accesso al patrocinio a spese dello Stato. 
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11 Nei procedimenti dinanzi ad ANAC, l’intento ritorsivo si presume. Opera infatti un’inversione dell’onere probatorio e, 
pertanto, laddove il segnalante dimostri di avere effettuato una segnalazione, denuncia, o una divulgazione pubblica e di aver 
subito, a seguito della stessa, una ritorsione, l’onere della prova si sposta sulla persona che ha posto in essere la presunta 
ritorsione. Quest’ultima dovrà dimostrare che la presunta ritorsione non è connessa alla segnalazione/denuncia ma dipende 
da ragioni estranee rispetto alla stessa. La presunzione opera solamente a favore del segnalante e non anche a vantaggio del 
facilitatore e de soggetti a esso assimilati, che dovranno, quindi, dimostrare che gli atti subiti da parte del datore di lavoro sono 
conseguenti alla segnalazione effettuata dal segnalante. Analogo regime probatorio si applica anche nei procedimenti giudiziari, 
amministrativi e nelle controversie stragiudiziali aventi a oggetto l’accertamento dei comportamenti vietati, nei quali si presume 
che la ritorsione sia conseguenza della segnalazione e spetta al datore di lavoro fornire la prova che gli atti ritorsivi non sono 
conseguenza della segnalazione effettuata dal lavoratore ma sono riconducibili a ragioni estranee. 
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Come fare una 
segnalazione?
Guida alla pagina di 
segnalazione



Benvenuto!

Benvenuto alla tua guida alla pagina di 
segnalazione di incidenti. Vi guideremo 
per l'intero processo di segnalazione 
online. 

In questa guida, potrai leggere su:

Come creare una segnalazione 
scritta o orale,

Accedere alla segnalazione esistente 
e vedere quali azioni sono state 
intraprese,

Mandare ulteriori informazioni e file.

Tabella dei contenuti

Pagina di segnalazione………………………………………3

Come creare una 
segnalazione…………………………….5

A. Segnalazione in forma scritta…………………7
B. Segnalazione in forma orale………………….10

Codice di accesso……………………………………………..12

Follow-up della 
segnalazione……………………………….14

Panoramica della segnalazione…………………………16

Condivisione di ulteriori dettagli…………………………17

2



Pagina di 
segnalazione

3



Pagina di segnalazione
Giochi Preziosi Group mette a disposizione un 
link, attraverso il quale avrai accesso alla pagina
di segnalazione

In questa pagina, potrai:

Cambiare le opzioni di lingua,
Scaricare la presente Guida su come 
creare una nuova segnalazione all’interno
della piattaforma,
Creare una nuova segnalazione,
Avere aggiornamenti sulle tue
segnalazioni precedenti

4
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Come creare una
segnalazione

Accedi alla pagina di segnalazione online su
qualsiasi dispositivo tramite i link di 
segnalazione fornito da Giochi Preziosi Group e 
qui sotto riportati:

Scegli la lingua di preferenza

Clicca qui “+ Crea una nuova segnalazione”
5

1

2

3

RAGIONE SOCIALE LINK PIATTAFORMA

Giochi Preziosi S.p.A. https://whistleblowersoftware.com/secure/giochipreziosispa

Giochi Preziosi Italia S.r.l. https://whistleblowersoftware.com/secure/giochipreziosiitaliasrl

Giochi Preziosi Store S.r.l. https://whistleblowersoftware.com/secure/giochipreziosistoresrl

Startrade S.r.l. https://whistleblowersoftware.com/secure/startradesrl

Giocheria S.p.A. https://whistleblowersoftware.com/secure/giocheriaspa

Giocoplast Natale S.p.A. https://whistleblowersoftware.com/secure/giocoplastnatalespa

Grandi Giochi S.r.l. https://whistleblowersoftware.com/secure/grandigiochisrl

Trudi S.p.A. https://whistleblowersoftware.com/secure/trudispa

GPH S.r.l. https://whistleblowersoftware.com/secure/GPHsrl

Famosa Italia S.r.l. https://whistleblowersoftware.com/secure/famosaitaliasrl



Come creare una 
segnalazione

Puoi scegliere se fare una segnalazione scritta 
o orale. Scegli se creare: 

Una segnalazione in forma scritta

Se vuoi creare una segnalazione 
scritta, procedi alla compilazione dei 
dati.
Leggi su come creare una segnalazione scritta a pagina 7.

Una segnalazione in forma orale

Se vuoi creare una segnalazione 
orale, clicca su “Desidero segnalare in 

forma orale”. 
Leggi su come creare una segnalazione orale a pagina 10.

6
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A.Segnalazione 
in forma scritta
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A. Segnalazione scritta

Compila le informazioni richieste:

Oggetto: breve descrizione della vostra 
segnalazione,

Scegli tra una segnalazione 
confidenziale o anonima (per saperne di 
più su ciascuna opzione, clicca su 
“mostra altro”), 

Descrizione: descrivi l’illecito nel modo 
più dettagliato possibile 

Nota: se scegli di fare una segnalazione anonima, assicurati di non 

divulgare i tuoi dati personali da nessuna parte della segnalazione. 

8
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A. Segnalazione scritta

Se stai segnalando in maniera confidenziale, inserisci 
il tuo nome e numero di telefono (facoltativo) 

Questi campi verranno eliminati in caso di 

segnalazione anonima

Documenti: è possibile caricare diversi formati p.es. 
PDF, immagini, video.

Nota: ogni traccia di Metadata è automaticamente rimossa. 

Clicca e leggi su “FAQ e Informativa sul Canale 

Whistleblowing” e sull’ “Informativa sul trattamento dei 

Dati Personali” 

Conferma di aver preso visione dei documenti 
(Mandatorio)

Clicca su Invia una volta completata la tua 
segnalazione 

9
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B.Segnalazione 
in forma orale
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B. Segnalazione in forma 
orale 

Clicca su Registra Audio,

Nota: la tua voce sarà distorta per assicurare la vostra sicurezza e 

anonimato.

Tipo di segnalazione: scegli come fare la 
segnalazione (in forma Confidenziale o Anonima)

Documenti: è possibile caricare diversi formati 
p.es. PDF, immagini, video,

Clicca e leggi su “FAQ e Informativa sul Canale Whistleblowing”,  ’ 
“Informativa sul trattamento dei Dati Personali” ed infine 
“Informativa Privacy” confermando dunque  di aver preso visione 
dei documenti (Mandatorio)

Clicca su Invia una volta completata la tua 
segnalazione 11

5
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Codice 
Di accesso
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Salva il tuo codice 
d'accesso
Dopo aver inviato la vostra segnalazione, non 
dimenticate di tenere al sicuro il vostro codice di 

accesso.

Perché il codice è importante?

Ti dà accesso alla tua segnalazione, 
È possibile comunicare ulteriormente con i 
gestori del caso, 
È possibile visualizzare lo stato della tua 
segnalazione e i nuovi messaggi.

Come salvare il codice d'accesso?

Copia ed incolla il codice in un documento sicuro,
Scaricalo in formato PDF nel tuo dispositivo.

13



Follow-up della 
segnalazione

14



Follow up della segnalazione

Vai su pagina di segnalazione.

Clicca su “Richiedi aggiornamenti su una 

segnalazione esistente”

Inserisci il codice di accesso univoco nel 
campo password che ti è stata fornita. 
Questo codice sarà generato 
automaticamente quando invierai la tua 
segnalazione.

Clicca su “Vai alla segnalazione”.

15
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Panoramica della tua 
segnalazione

Ora hai accesso ad una pagina con i dettagli 
della tua segnalazione

In questa pagina puoi: 

Vedere la segnalazione completa,
Verificare lo stato della segnalazione, 
Vedere chi sono i gestori del caso che si 
occupano dell'evento segnalato,
Leggere messaggi scritti dai gestori del 
caso, 
Mandare ulteriori informazioni inviando 
messaggi o documenti di follow-up.

16



Condivisione di ulteriori 
dettagli

Puoi condividere ulteriori dettagli dopo aver 
mandato la tua segnalazione inviando un nuovo 
messaggio.

Quando accedi alla tua segnalazione e scrolli 
sotto i “Dettagli sulla segnalazione”, hai l’opzione 
di mandare un nuovo messaggio scritto o orale. 

Basta scrivere un messaggio, registrare un 
audio o inviare un documento e cliccare su 
“Invia Messaggio”. Qualsiasi nuovo messaggio e 
documento verrà automaticamente legato alla 
segnalazione esistente.
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